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Reglamento

Programa de Lealtad BNB Puntos

Tarjetas de Crédito del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Condiciones generales del programa

1.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. mediante su programa de lealtad BNB Puntos, ofrece
a sus clientes tarjetahabientes de crédito (en adelante tarjetahabientes) la posibilidad
de acceder a beneficios mediante el uso de su Tarjeta de Crédito.

Participan todas las personas naturales tarjetahabientes del Banco que mantengan
lineas de crédito activas para el rubro de Tarjeta de Crédito Visa y que no se
encuentren afiliadas a otros programas de beneficios ofrecidos por el Banco o las
marcas internacionales.

La participacion en el programa requiere el pago de una cuota de suscripcién de Bs.
20, monto que conforme tarifario corresponde al pago por derecho de participacién
en el Programa.

Se acumula puntos tanto por el uso de la Tarjeta de Crédito del titular como por los
consumos realizados con las tarjetas adicionales. Sin embargo, todos los puntos seran
cargados a nivel de cuenta en la tarjeta titular y no en forma independiente o
separada.

No participan las tarjetas de crédito empresariales, ni Compra Web.

En caso de que el cliente desee renunciar al programa, el cliente debe apersonarse a
cualquier oficina a nivel nacional y solicitar la baja del programa.

El cliente deberd tomar conocimiento de las condiciones, beneficios, limitaciones y
penalizaciones del programa, a través del presente Reglamento, las cuales se limitan a
regular el desarrollo del programa y no interfieren con las condiciones pactadas en el
Contrato de Tarjeta de Crédito

Ninguna condicidn o caracteristica del presente reglamento, limita, excluye o modifica
el contrato de linea de crédito rotativa para uso de tarjeta de crédito suscrito por el
Tarjetahabiente.

Duracion del programa

9.

10.

El programa de lealtad BNB Puntos es de caracter permanente.

El programa podra ser suspendido o cancelado por parte del Banco previa
comunicacion a los clientes con una anticipacién no menor a 30 dias. En caso de
suspension o cancelacion, los puntos pendientes estaran disponibles para su canje
hasta ser canjeados automaticamente a los dos afios de antigliedad segun el punto 22
del presente reglamento.
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lll.  Acumulacidny redencion de puntos

11. Los puntos seran acumulados por todo consumo realizado con la tarjeta de crédito del
cliente y/o sus tarjetas adicionales, siendo la asignacién de puntos la siguiente:

Por cada dolar de consumo 1 Punto

Las transacciones cuya moneda original no sea el délar, seran transformadas a ddlares
utilizando el tipo de cambio oficial. Los puntos acumulados seran redondeados al entero
que corresponda.

12. Los tarjetahabientes participantes del programa, podran acumular mds de un punto
por cada ddlar de consumo (1.25, 1.50 y hasta 1.75), dependiendo a que multiplicador
y trampolin califiquen. Este trampolin tendra una validez de tres meses y esta
definido por la siguiente tabla:

Multiplicador Trampolin
<30% 0%
30% - 44% 25%
45% - 57% 50%
>57% 75%

13. Para determinar el multiplicador al que califica el cliente y por ende el trampolin que
tendra el siguiente trimestre, se utilizan los criterios y ponderaciones detallados en la
siguiente tabla:

Premio Criterio Ponderacion

1 % de linea utilizada promedio de anterior

trimestre 35%
5 Saldo promedio en cajas de ahorro,

corrientes y DPF ultimo trimestre 10%
3 Cantidad de compras mensual promedio

ultimo trimestre 15%
4 Al menos una transaccion monetaria en la

aplicacion o a través de la web por mes 10%
5 Antigliedad de la TC en afios 30%

100%
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Para determinar la calificacién de cada uno de los criterios de la tabla anterior, se
utiliza la siguiente tabla:

Antigliedad Nota Utilizacién Nota Ahorros Nota Compras Nota
(Afos) linea (Bs) (Cantidad)

1.5 0% 34% 0% 2.800 0% 13 50%
2.5 40% 46% 50% 7.300 25% 50 50%
3.5 50% 57% 60% 16.900 50% 100 75%
5.0 60% 69% 70% 37.000 75% 130 100%
7.5 70% 83% 80% 70.000 100%
11.0 80% 100% 100%
17.0 90%
20.0 100%

El trampolin serd asignado a cada cliente trimestralmente considerando su
comportamiento los ultimos 3 meses. Este proceso se repetird cada 3 meses punto en
el cual el cliente podra disminuir, mantener o mejorar su trampolin.

14. Se excluyen de la acumulacion de puntos las transacciones realizadas con tarjetas de
crédito que se enmarquen en alguna de las siguientes condiciones:

Compras comerciales (Compra frecuente de mercaderia, pago de servicios o
consumos que no sean regulares de una persona natural)

Adelantos de efectivo por cualquier canal

e Transacciones fraudulentas por robo o clonacién
e Transacciones revertidas

e Consumos en comercios en los que la compra es facilmente transformada en
efectivo (por ejemplo, casinos). Para este punto se considerardn comercios
con codigo de clasificacion de comercio visa 4829 (Money Transfer Merchant),
6050 (Quasi Cash Financial Institution), 6051 (Quasi Cash Merchant) y 6534
(Money Transfer Financial Intitution).

e Consumos que afecten a montos pre pagados en la linea de crédito
e Compras que en el cimulo mensual superen el limite de la linea de crédito

15. Los puntos se registran de forma diaria y pueden ser utilizados o verificados al dia
siguiente habil de la acumulacién o redencidn, esta informacidn estara disponible en
la aplicacidn movil, asi como en la pagina web (El reporte de dias feriados se
encontrara disponible al siguiente dia habil).

16. La acumulacion de puntos no se ve afectada por la reposicidn del plastico.

17. Los puntos no podran venderse, transferirse ni cederse bajo ninguna circunstancia.
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18. El cliente podrd consultar su cantidad de puntos disponibles a través de la aplicacidén,
banca por internet, contact center o cualquier otro canal que el banco habilite para
este efecto.

Iv. Reversion de puntos

19. El banco podra revertir los puntos acreditados, en caso de presentarse alguna de las
siguientes situaciones:

e Acreditacion errénea

e Cuando la operacion por la que se generan los puntos fuera cancelada o
dejada sin efecto

e Cuando se identifique que la acumulacién fue acreditada por alguno de los
puntos del inciso 14 del presente reglamento.

20. El tarjetahabiente podra solicitar la recuperacion de puntos, presentando los
descargos correspondientes, mismos que seran analizados por el Banco en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.

21. Si el cliente incumple con los pagos minimos de su tarjeta de crédito e ingresa en mora
mayor a 30 dias, todos los puntos acumulados se revertiran sin posibilidad de ser
recuperados. Adicionalmente el cliente no podra calificar a ningin trampolin el
siguiente trimestre.

V.  Vigencia de los puntos

22. Todos los puntos que hayan llegado a los dos afios después de su acreditacién y no
hayan sido canjeados por el cliente, serdn abonados automdaticamente a la cuenta del
cliente utilizando la siguiente formula:

Abono (Usd) = (Puntos a redimir * 0,012) /100

23. El tarjetahabiente quedara inhabilitado para acumular puntos, en caso que el Banco
tuviera que terminar anticipadamente los contratos de cuenta o Linea de crédito
revolvente para uso de Tarjeta de Crédito por orden de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, la Unidad de Investigaciones Financieras o por incumplimiento
del cliente a las politicas del Banco sobre Legitimacion de Ganancias llicitas y
Financiamiento al Terrorismo.

24. Si el cliente procede al cierre de su tarjeta de crédito, todos los puntos acumulados
que no hayan sido utilizados podran ser canjeados en un plazo de 60 dias,
posteriormente estos seran revertidos y no podran ser reintegrados ni transferidos a
otra cuenta.

VI.  Canje de puntos

25. Unicamente el Titular de la Tarjeta podra solicitar y realizar el canje de puntos.

26. Canje de puntos por dinero en efectivo
El cliente tendrd la posibilidad de canjear sus puntos por dinero en efectivo, el cual
serd abonado directamente a cualquiera de sus cajas de ahorro vigentes.
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Este proceso podra ser realizado desde la aplicacién del banco, desde banca por
internet o cualquier otro canal que el banco tenga habilitado para esta operacién.
El factor de canje sera 1 punto = 0.012 ddlares a ser abonado en bolivianos al tipo de
cambio oficial

27. Canje de puntos por dinero en comercios habilitados
El cliente tendra la posibilidad de canjear sus puntos en comercios habilitados para
posteriormente poder adquirir sus productos. El cliente podra apersonarse a las
oficinas de los comercios habilitados para realizar el canje o utilizar los canales
digitales habilitados.
El factor de canje sera de 1 punto = 0.0132 ddlares a ser acreditado en bolivianos al
tipo de cambio oficial.

28. Canje de puntos para pago de servicios o tarjeta
El cliente tendrd la posibilidad de utilizar sus puntos para pagar servicios o su propia
tarjeta de crédito. Esto podra ser realizado desde la aplicacidn, desde banca por
internet o cualquier otro canal habilitado por el banco. El factor de canje serd de 1
punto = 0.0126 ddlares a ser acreditado en bolivianos al tipo de cambio oficial.

29. Incrementos temporales de los factores de canje
El banco podra incrementa temporalmente los factores de canje en beneficio del
cliente con el fin de incentivar la redencién de los puntos.

30. Una vez operado el proceso de canje de puntos por cualquier beneficio, no existe
posibilidad de reversidn

Factor (ddlares

Tipo de canje americanos)

Por dinero en efectivo 0.0120
. 0.0132

En comercios
0.0126

Pago de tarjeta o servicios

VII.  Avisos y domicilio

31. Toda comunicacidn o aviso sobre el programa, sera realizado por el Banco a través de
los estados de cuenta mensual de la tarjeta de crédito, el portal del Banco, mailing y/u
otros definidos por el Banco.

32. En caso de que el tarjetahabiente reciba su estado de cuentas en fisico y este no dé
aviso oportuno del cambio de domicilio o direccién para entrega del estado de cuenta
o por causas de fuerza mayor o caso fortuito, el Banco no se hace responsable de la no
entrega o entrega tardia de dichos estados de cuenta o avisos.

VIII. Responsabilidad

33. El banco no se hace responsable por los bienes y/o servicios recibidos por la redencion
de puntos. La responsabilidad por los defectos de los bienes o servicios sera de
exclusiva responsabilidad del comercio ante el cual se realice la redencion.
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IX. Vigencia

Este reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacidn de la Autoridad de Supervisién
del sistema Financiero (ASFI)
Una vez el programa se encuentre en curso, este podra ser suspendido o cancelado por

parte del Banco previa comunicacion a los clientes, a través del estado de cuenta, con una
anticipacién no menor a 30 dias.
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